ГУЗ « ГКБ № 2 г. Тулы имени Е.Г. Лазарева», Поликлиника № 1 медицинского центра для детей

С начала 2018 года  дан старт проекту в поликлинике № 1 в медицинском центре для детей. Период реализации с 01.01.18-01.07.18.


Приоритетные направления проекта:
· ФОРМИРОВАНИЕ ОТКРЫТОЙ РЕГИСТРАТУРЫ, СОЗДАНИЕ НОВОГО ОБЛИКА ПОЛИКЛИНИКИ
· МАРШРУТ  ЗАБОРА КРОВИ
· ПРОФОСМОТРЫ ДЕТЕЙ ПЕРВОГО ГОДА ЖИЗНИ

Сформулированы задачи проекта:


- повышение уровня пациентов, качеством и сроки оказания медицинской,
· сокращение времени записи на прием к врачу,
· сокращение временных потерь при записи,
· сокращение очереди в регистратуру.
ФОРМИРОВАНИЕ ОТКРЫТОЙ РЕГИСТРАТУРЫ, СОЗДАНИЕ НОВОГО ОБЛИКА ПОЛИКЛИНИКИ


Устранены перегородки, создана открытая регистратура

Установлен инфомат с прикрепленным к нему регистратором, оказывающим помощь при записи на прием к врачу. 
Информационное сопровождение осуществляется дежурным администраторов, который так же занимается распределением потоков пациентов.


Распределены потоки пациентов


Контакт центр вынесен в отдельное помещение. Ведется прием вызовов по многоканальному телефону, а также производится предварительный обзвон пациентов с целью обеспечения актуальности посещений на предстоящую смену. 
Рабочие места оснащены компьютерами, функционирующие в системе МИС


Картохранилище, ранее располагающее в регистратуре,  перенесено в отдельное помещение. Регистраторы подготавливают и распределяют амбулаторные карты по кабинетам врачей


Для пациентов с ограниченными возможностями в соответствии с программой « Доступная среда» установлен пандус.


Полная информация о приеме врачей размещена на информационных телевизионных табло.


Активно ведется работу по информированности населения о способах записи к врачу с целью увеличения электронной записи посредством информационных буклетов, размещаемых в регистратуре.


Размещен календарь профилактических прививок, территориальная программа государственных гарантий, перечень ЖНВЛП, телефоны горячей линии учреждения, график приема главного врача, контактные телефоны министерства здравоохранения, страховых организаций.

АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ
	ПРОБЛЕМА 
	МЕРОПРИЯТИЯ 
	ИТОГИ 

	Живая очередь для записи в регистратуру:

время ожидания пациента для записи к педиатру 15-25 минут 
	Введение должности администратора зала и дежурного у инфомата 
Организация предварительного подбора а/к на прием к врачу 
	Уменьшение очереди перед регистратурой, а также уменьшение нагрузки на медицинского регистратора с 15-25 минут до 2 минут 

	Живая очередь к педиатру до 90 минут. 
	Организация предварительной записи на прием к врачу 
	Уменьшение времени ожидания приема до 20 минут 

	Регистраторы отвлекались на звонки при обслуживании. Срок ожидания ответа 20-25 минут 
	Создание «CALL-центра» с единым многоканальным телефоном 
	Уменьшение времени ожидания записи 


МАРШРУТ ЗАБОРА КРОВИ 
            На основании проведенного хронометража   определены основные проблемы при записи на забор крови, длительное ожидание в очереди около кабинета забора крови, смешивание потоков здоровых и больных пациентов. Обеспечены автоматизированные рабочие места, позволяющие вести запись, регистрацию и учет пациентов с указанием даты и времени сдачи крови.
АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

	ПРОБЛЕМА 
	МЕРОПРИЯТИЯ 
	ИТОГИ 

	Время ожидания пациента для записи 
	Организация предварительного подбора а/к на прием 
	Уменьшение времени ожидания записи до 3 минут 

	Время ожидания в живой очереди до 90 минут на прием к педиатру 
	Организация предварительной записи 
	Уменьшение времени ожидания приема до 20 минут 

	Время ожидания в живой очереди  на забор крови до 30 человек 
	Организация предварительной записи 
	Уменьшение времени ожидания приема до 15 минут 


ПРОФОСМОТРЫ ДЕТЕЙ ПЕРВОГО ГОДА ЖИЗНИ


Детский профосмотр в первый год жизни очень важен. Именно на этом этапе происходит становление всех жизненно-важных функций, развивается психика ребенка. 




В настоящее время врач-педиатр имеет возможность записи к другим специалистам через РИСЗ ТО « Инфоклиника» - решена проблема длительного пребывания ребенка  и родителей в поликлинике. Для удобства прохождения профилактических осмотров на первом приеме родителям выдается маршрутный лист (памятка для родителей), разработанная учреждением.


В результате выделения дня здорового ребенка  оптимизирован график работы врачей, количество посещений при прохождении профилактических осмотров детей 1 года сократился (было 4-6) стало 1-2. 


Кроме этого организация дня здорового ребенка позволила исключить пересечение потоков здоровых и больных детей.

АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ
	ПРОБЛЕМА
	МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ
	ИТОГИ

	Количество посещений детей 

1 года, от 4-6 -ти 
	Выделен день здорового ребенка. Оптимизирован график работы врачей 
	Количество посещений при прохождении профилактических осмотров детей  1 года до 2- ух дней. 

	Пересечение потоков  здоровых и больных детей 
	Организация дня «здорового» ребенка 
	Исключение пересечения потоков здоровых и больных детей 

	Длительное пребывание ребенка в поликлинике 
	Введение РИСЗ ТО 

«Инфоклиника» 
	Сокращение времени пребывания ребенка в поликлинике с 9-10 дней до 3-4 дней 


